SOILA PULRTIMNEM

Kurssia vetnyt tulkki-ka3ntsj Sanna Vainikainen (vas. seisomassa) rohkaisi kurssilaisia viimeisess3

tapaamisessa kdyttim3sn rohkeasti vendjdin kielen sanastoa tyspaikallaan,

kielti tarvitaan
palveluammateissa

Vendjan

Kurssi opetti palve-
lualojen tyéntekijil-
le peruskauraa veni-
jan kielest4.

Risto Leppinen
SAVONLINMNA

JOUKKO ERI palveluammateissa
tytiskentelevii thmisii on kaymyt
Savonlinnassa kurssin, jolla on
opiskeltu vendjin kielen sanastoa
jaka ddn vendjin kieltd asia-
kaspalvelussa. Kurssilla on annettu
valmiuksia ymmrtis ja vaihtaa
auttavasti joitakin sanoja venilis-
ten asiakkaiden kanssa_ Tiistaina
k‘lﬂmﬂai:ﬁiﬂﬂjﬂﬂtﬁin todistukset.

sanastoa opiskelijat kurssille ml-
lessaan olivat vailla, Vainikainen
sanoo opetuksen poikenneen
tavanomaisista kursseista aina-
kin siind, ettd tilli kurssilla oppi-
lzille ei alettu opettaa edes vens-

jén kielen aakkosia,

—Olennaista on ollut selvit-
tad, millaisissa palvelutilanteessa
kurssilaiset joutuvat tybipaikal-
laan kiyttimaan vengjin kil
Olemme pyrkineet sithen, etti
opimme ehki vihin, mutta sen
minki opimme, opettelemme
kunnolla, Vainikainen Kiteyttis,

Hin oli ollut tyytyviinen oppi-
laidensa edistymiseen. Erityisesti
timi oli mllut esifn kurssilaisten
tekemiss3 harjoituksissa, joissa he
olivat joutuneet toistamaan toisil-
leen oppimaan 5anoja ja sanon-
toja.

-Kyvlld se kuulosti hyvinkin
aidolta, Vainikainen sanoo,

SAVONLINNASSA  Puki-liik-
keessi myyjand tyoskentelevi
Saila Behm kertoo, etti nantaja
oli ehdottanut heille kurssin kay-
mists. Behm sanoo olevansa hyvin
Wyytyvdinen ja innostunut opetuk-
Sen antiin. Han pita3 kurssia tar-
peellisena, koska heilld kiiy hyvin
usein venliisii asiakkaita.

~Itse olen kylli oppinut paljon-
kin venilaistd sanastoa, jota asi-

akasta palvellessa tarvitaan. Esi-
merkiksi asusteiden kokoon ja
varin liittyvi sanasto on muka-
vasti hallinnassa.

—Itse asiassa olen jo muutaman
kerran kiiyttanytkin vensjinkielisis
sanoja tytipaikalla. Tamé sai asiak-
kaiden suut levedin ja tyytyviiiseen
hymyyn, Saila Behm kertoo.

KURSSIN jarjestimisests vastasi
kdytinndssi Savonlinnan kesdyli-
opisto. Keulutus oli yksi osa ESR-
rahoitteista Pro0sa-hanketta, joka
on levittaytynyt koko Ereli-Savon
alueelle.

Hankkeen savonlinnalainen
edustaja Aija Broms kertoo, ettd
ProOsa keskittyy yritysten sisdis-
ten toimintojen kehittdmiseen.

—Kurssit régitilgidan yritysten
tarpeiden mukaisest, Tima vensi-
jan kielen kurssi on ollut mainio
esimerkki siits, kuinka se oikeasti
hytidyttdd yrityksii. Vendldiset
matkailijat ovat t43lli tosi iso asia-

13, ja aivan varmasti he
muistavat, missi paikoissa heille
on pubuttu heidin didinkielel-
1a3n, Broms sanoo.




